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La carte Vitale aussi s’est modernisé avec une application dédiée appelée appli Carte Vitale, proposée
par I'Assurance Maladie.
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1. Carte Vitale : role et historique :

Cette appli permet d’avoir une version numérique de votre carte Vitale (qui contient les informations
de votre couverture santé) directement sur votre smartphone.

Lancée d’abord en phase d’expérimentation limitée, elle est aujourd’hui en cours de généralisation
progressive. Depuis mars 2025, tous les assurés du régime général disposant d’une CNI-e, ou qui
possédent une identité numérique France Identité peuvent activer I'application Carte Vitale sur leur
téléphone, quel que soit leur lieu de résidence.

Pour les autres assurés qui ne possedent pas encore d’identité numérique France ldentité, le
déploiement se fait région par région jusqu’a la fin de 'année 2025. A terme, l'objectif est que tous
les titulaires d’une carte Vitale physique puissent également I'avoir sur smartphone s’ils le souhaitent.
A noter que la carte Vitale dématérialisée est un complément : elle ne remplace pas la carte Vitale
physique, qui reste valide et utilisable en paralléle.

2. Activation de la carte vitale en fin d’installation :

a) La maniere la plus simple :

Pour activer la carte Vitale numérique, deux parcours sont possibles. Le plus simple, si vous avez déja
créé votre identité numérique via France ldentité, est de vous identifier avec cette derniere.
Concretement, apres avoir installé I'application Carte Vitale, vous pourrez vous authentifier en
guelques clics en passant par France Identité : I'application va basculer vers France Identité pour
vérifier votre identité (en vous demandant votre code personnel et en lisant éventuellement votre
CNle via NFC), puis revenir vers Carte Vitale une fois I'identification confirmée. Cette liaison entre les
deux applications permet d’activer votre carte Vitale numérique en quelques minutes seulement.

b) La seconde manieére :

Si vous n’avez pas encore d’identité numérique certifiée, I'application propose alors une vérification
d’identité par un autre moyen, généralement une vidéo d’identification. Ce processus consiste a
scanner votre piece d’identité (passeport ou carte d’identité) avec le téléphone, puis a enregistrer
une courte vidéo selfie ou vous tournez la téte et clignez des yeux, afin de prouver que vous étes bien
le titulaire. Ces éléments sont vérifiés par un systéme sécurisé pour valider votre identité a distance.
Ce procédé prend un peu plus de temps et peut nécessiter jusqu’a 24 a 48h pour confirmation, mais il
permet d’activer I'appli Carte Vitale méme sans CNle ni ‘identité numérique France ldentité

c) Les conditions minimales :

Tous les bénéficiaires agés de 16 ans ou plus (age a partir duquel on possede normalement sa propre
carte Vitale) peuvent en profiter, a condition d’étre affiliés a un organisme d’Assurance Maladie
participant (régime général, MSA, MGEN, etc.).

3. Utilisation de la carte Vitale numérique :

Une fois activée, la carte Vitale numérique s’utilise chez les professionnels de santé de maniere
similaire a la carte physique. Lors de votre rendez-vous médical ou a la pharmacie, vous prévenez le
professionnel que vous utilisez I'appli carte Vitale. Celui-ci pourra alors scanner le QR code affiché sur
I'écran de votre smartphone via son lecteur optique, ou bien lire votre téléphone en NFC si son
équipement le permet et si votre smartphone dispose aussi de cette fonction (actuellement, la
lecture sans contact fonctionne surtout avec les téléphones Android compatibles ; sur iPhone, seule
I'option QR code est disponible).
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En quelques secondes, les informations nécessaires (votre numéro de sécurité sociale, droits ouverts,
mutuelle, etc.) sont transmises au logiciel du professionnel de santé exactement comme avec une
carte Vitale classique. Le professionnel peut alors établir |la feuille de soins électronique et vous faire
signer éventuellement, et vous recevez méme une notification sur votre appli confirmant la prise en
charge.

a) Contraintes éventuelles :

A I'heure actuelle, tous les médecins et pharmaciens ne sont pas encore équipés pour lire le QR code
ou le NFC de I'appli ; en cas d’incompatibilité, il pourra vous étre demandé de fournir votre carte
Vitale physique. Cependant, de plus en plus de logiciels métiers de santé integrent cette
fonctionnalité, 'Assurance Maladie recommandant I'usage du QR code (qui fonctionne avec tous les
smartphones) pour simplifier la transition. La encore, il est conseillé de garder votre carte Vitale
plastique sur vous par précaution, surtout tant que la généralisation n’est pas totale

4. Installation de la carte vitale numérique :

Suivre ce tutoriel vidéo
https://www.youtube.com/watch?v=moC1A-5FaeM
Pour plus de détails suivre cette adresse Web.
https://www.applicartevitale.fr/

a) Télécharger et installer la carte vitale numérique :

Dans le Play store rechercher « Carte Vitale » et cliquer sur installer
Ou en bas de page web https://www.applicartevitale.fr/

b) Installer la carte Vitale numérique :

Télécharger l'application carte Vitale et démarrer la.
Saisissez votre numéro de sécurité social ...

c) Comment vérifier votre identité avec France ldentité ?

e Au moment de la vérification d’identité, cliquer sur 'option « M’identifier avec France
Identité ». Vous serez alors redirigé vers I'application France ldentité.

e  Saisir votre code personnel.

e Vous serez ensuite redirigé vers I'application carte Vitale pour terminer I'activation de votre
carte Vitale.

d) Sinon comment Activer la carte Vitale numérique :

Si vous ne détenez pas la carte d’identité au format carte bancaire, le déploiement progressif de
I'application carte Vitale se poursuivra a partir de mai 2025. Les assurés auront accés au parcours
d’activation actuellement utilisé dans les 23 départements ou I'application est déja déployée.
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